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Trabajo Hibrido: Redefiniendo las formas de
trabajar en el futuro

José Miguel Aravena,
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Transformacidn Cultural, Gerente
General en JMA Consultoria y
Coaching Gerencial, docente de
post grado en Seguridad
Psicoldgica en Entornos Hibridos.

os ultimos afos aceleraron los procesos

de cambio en el trabajo. Las transforma-

ciones exponenciales que veniamos
experimentando con las organizaciones aumen-
taron significativamente, pero, en concreto,
;qué cambiod?, ;qué fue lo que se transforma?

Estamos asistiendo a un cambio radical en la
forma de trabajar. Esto no sélo implica un
cambio en procesos o sistemas, también ocu-
rrieron cambios en las personas que es necesa-
rio mirar con detencion. Es evidente que no son
los Unicos cambios, pero si queremos intervenir
en ellos es necesario, al menos, comprender la
dinamica que estamos presenciando.

La posibilidad de parar que tuvieron las empre-
sas, producto de las situaciones vividas por la
pandemia, las obligd a tomar decisiones rapi-
damente. Enviar trabajadores a casa les permi-
tid a esas personas tener un tiempo del que
antes no disponian para reflexionar sobre el
valor del trabajo en sus vidas y poner el trabajo
en perspectiva.

Ese espacio para detenerse y reflexionar movi-
lizé a las personas a tomar distancia respecto
del caracter del trabajo. Les permitié compren-
der y reflexionar sobre la identidad personal

frente al trabajo vy, tal vez, establecer un
nuevo orden de cosas, donde el trabajo es
un componente mas y no el Unico. Tras esto,
cada vez serda mas dificil conseguir talento
calificado para trabajar con horarios exten-
sos, liderazgos precarios y climas laborales
toxicos.

La posibilidad de teletrabajar, de realizar
jornadas parciales a distancia o en modali-
dades hibridas abrié también una ventana a
un nuevo orden que permite comprender
que, con la tecnologia adecuada, es posible
evitar la presencialidad de procesos donde
aquello no hace falta. Esto nos entrega mas
tiempo para hacer con él lo que agregue
mas valor a nuestras vidas.

({1 ,
Cada vez sera

mas dificil conseguir talento
calificado para trabajar con
horarios extensos, liderazgos
precarios y climas laborales
toxicos
b}

En ese contexto, las personas hoy reflexio-
nan y se preguntan: ;Vale la pena trabajar
en una organizacion cuyo propdsito esté
desalineado con mi propdsito personal? ;Es
necesario aceptar liderazgos poco empati-
cos, transaccionales y sin mirada sostenible
de futuro? ;Es necesario tanto esfuerzo para
retribuciones tan escasas? ;Existira otro
lugar que me permita el desarrollo personal
y profesional sin tener que poner en riesgo
la dignidad personal?
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Esto puso wun estandar
mayor al trabajo, en térmi-
nos de que este sea un espa-
cio que permita el desarrollo
personal, que agregue valor
a la experiencia del colabo-
rador vy, sobre todo, que sea
un lugar donde el propdsito
organizacional esté alineado
con el propdsito personal. El
trabajo nos tiene que hacer
mejores personas.

EXPERIENCIA OMNICANAL

El trabajo hibrido es -enton-
ces- un espacio de experi-
mentacién que permite a la
empresay a sus colaborado-
res aumentar sus grados de
libertad, dimensionando
cada vez mejor sus logros,
buscando un lugar que les
permita un adecuado desa-
rrollo. Y donde esa experien-
cia también sea omnicanal,
es decir, que las personas
puedan acceder a trabajar
sin que ello les demande un
costoso tiempo en traslados
para hacer aquellas cosas
que pueden ser desarrolla-
das desde sus casas o desde
otro lugar, mas préximo a su
ecosistema habitual.

En ese sentido, uno de los
desafios mas importantes
que estan enfrentando las

empresas es la redefinicion
de los procesos de trabajo.

Asi, frente al argumento:
“Los clientes vienen a la
oficina, por eso necesitamos
estar acd”, la pregunta seria:
“¢Es posible atender a los
clientes en otro lugar o por
otra via, evitando también
ese desgaste natural que
vive el propio cliente?” Com-
prender mejor las necesida-
des de los clientes modifica-
ra, sin duda, la forma en la
gue nos relacionamos con
ellos.

Los espacios fisicos se estan
viendo redefinidos, de
manera que las personas
puedan experimentar mayo-
res comodidades para, no
solo trabajar, si no para
poder hacer actividades
complementarias que permi-
tan el esparcimiento, la coor-
dinacidon con otros, de inte-
raccion entre ellos, asi como
también, el cuidado de la
salud mental.

Cada vez serd mas necesario
contar con entornos virtua-
les que garanticen que nues-
tra experiencia laboral sea
omnicanal, segura y eficiente
desde donde nos encontre-
mos.

Y, sin duda, nuestros lide-
razgos también estaran
puestos a prueba. Las per-
sonas se preguntaran: ;Era
necesario venir para que mi
jefatura me dijera lo que me
dijo? ;Es posible liderar a
distancia y fortalecer nues-
tro sentido de pertenencia
como equipo? ;Valen lo
mismo las opiniones de las
personas que estan en esta
reunion de manera virtual
que las de aquellos que
estan presencialmente?

Todos estos desafios, entre
otros, deberan ser aborda-
dos sin pérdida de tiempo
en los nuevos modelos de
liderazgo que estamos
desarrollando para el
trabajo hibrido.
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